FF ONFERENCIA

5 éves az AGENTA — meghaoditotta a pia-
cot a hatékony, atgondolt gépezet

Ha van mit, azt é&rdemes vilagga kuirtdIni. Az AGENTA-Consulting Biztositaskozve-
titd Kft. haza tajan pedig jocskan van mirdl beszélni, hiszen a mara abszoldt refe-
renciaértékkel bird cég lzletpolitikaja szerint nem az a teljesitmény, hogy egy
biztositaskozvetitd vallalkozas 6t éven at talpon marad. Még a jelen piaci helyzet-
ben sem. A biztositaskozvetitdi piac utolsé évi teljesitményét messze tllszarnya-
|6 AGENTA a mindségi, kompozit kozvetitékben, a stratégiai szemléletdi oktatas-

ban és az informatikai fejlesztésekben latja a fejlodés Gtjat.

J6zsa Ferenc

Az alap az lizletkotSkkel valo partneri viszony kialaki-
tasa. Mott6juk mar ot éve ugyanaz: ,Azért szolgalta-
tunk, hogy biztositaskozvetitd partnereink kizarolag
sajat céljaikra, az tizletszerzésre koncentrélhassanak’”.

Az AGENTA iarbevétele 2010-ben meghaladta a
300 milli6 forintot, és tervei szerint 5 év mulva eléri az
1 millidrdos lélektani hatart. A névekedést nem tizlet-
koto6i 1étszamanak nagyaranyu bovitésével, hanem vér-
beli biztositdsi tandcsadok felkészitésével képzeli el. A
cég alapelvei szerint csak olyan kozvetitokkel miikodik
egyiitt, akik tigyfeleik érdekeit sajat érvényesiilésiiknél
is fontosabbnak tartjék.

Asiker zaloga az iizletkotd,

azigazi nyertes az ligyfél

A 2006 oktoberében alakult AGENTA tékeerds oszt-
rék anyavallalataval olyan - itthon addig ismeretlen —
tizleti modellt vezetett be a biztositaskozvetit6i szeg-
mensben, amely lehet6vé tette a példa nélkiili noveke-
dést. A modell Iényege, hogy teljesitmény- és értékesi-
tési kényszer nélkiil motivaljak tizletkotoiket a lehetd
legjobb eredmény elérésére. Az ehhez biztositott szak-
mai és adminisztrativ timogatas rendszere minden
esetben az {izletkotSk igényeit képezi le.

Az AGENTA mind miikodésében, mind a biztosi-
tokkal és més piaci szereplokkel kotott megallapodésa-
iban az atlithatosag elvét koveti. Ezt mi sem bizonyitja
jobban, mint a biztositoi egyiittmiikodési szerzGdések
és jutalékmegallapodasok nyilvanos kezelése. Fazekas
Tamds, a cég tigyvezetdje szerint alapvetéen bizalmi kér-
dés a hosszu tavii egyiittmiikodés, az AGENTA pedig
06szt0nz6, stabil és megbizhato hatteret nyujt ehhez.

Az AGENTA szemléletének koszonhetéen nagyon
alacsony az elvandorlds. Azok az {izletkoték, akik
komolyan veszik a szakmajukat, és élni tudnak a felki-
nalt lehetéséggel, maradnak. Akik viszont a segitséget

ugy értelmezik, hogy valaki més végzi majd helyettik
feladataikat, hamar kiesnek a rostan.

»Ugyanazt kell képviselniink iizletkotdink felé, amit
Gk képviselnek iigyfeleik szemében. Ebbdl nem adha-
tunk aldbb. Az tigyfél valés és pontos informdcickat, gyors
kiszolgdlast és azonnali problémamegoldast vir el a toké-
letes szakmai felkésziiltség mellett, cserébe bizalmd-
val ajdndékozza meg az iizletkotét” - mondta Fazekas
Tamas, a cég tigyvezetdje. , Az elsd és legfontosabb cél az
iigyfelek szakszerii kiszolgdldsa, ezért a partnerakvizi-
ci6 sordn nagy hangstilyt fektetiink a mindségre, hiszen az
iizletkotok nemcsak minket képviselnek, hanem a biztosi-
tokat is”

Ot év a szamok tiikrében

Az egyediilallo szemléletnek koszonhetéen az AGENTA
alig 6t esztendd alatt hoditotta meg a piacot. 2010-ben a
39. helyen szerepelt a biztositaskozvetit6i listdban (forras:
PSZAF Aranykényv 2009), a 2010. évi Biztositasi Alma-
nach kozlése szerint a tobbes biztositasi tigynokok kozott
pedig teljesitményével az el6kel6 10. helyet szerezte meg.

Az AGENTA-Consulting Kft. fejlgdési

diagramja nett6 arbevétel alapjan

(az adatok ezer Ft-ban értenddek)
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Biztositasi piac — AGENTA Gsszehasonlitas
folyamatos dijbevétel-fejlgdés (%-ban)
2010. I. negyedév—2011. I. negyedév
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Az AGENTA arbevételének novekedése és a
pénziigyi prognozis alapjan megvalosithatonak tiinik
az Ot éven belilli tripldzds. A hattértamogatast bizto-
sit6 irodai munkatarsak létszamanak megkétszere-
zése mellett az értékesités- és szakmai tAmogatds stra-
tégiai fejlesztésével elért bevételnovekedés magaért
beszél.

A kitarté munka és a biztositaskozvetité partne-
rek osztonzésének eredményeként az AGENTA a biz-
tositési piac tavalyi dtlagteljesitményét magasan til-
szarnyalta.

A toretlen novekedés mogott mindenben az tizlet-
kot6i igényekhez alakitott és évente feliilvizsgalt képzési
stratégia és a szakmai tamogaté hattér fejlesztése huzo-

dik.

Képzés, oktatas, tajékoztatas mindenek felett
A képzési rendszerben helyet kapnak a mddozati okta-
tasi napok, értékesitési tréningek, informatikai felkészi-
tés és a szemindrium jellegii konzultaciok egy-egy spe-
cidlis témakor kapcsan. A cég szakmai felkésziiltségét
2009 6ta tobb izben dijaztak a biztositdk, a kiirt értékesi-
tési versenyeken pedig mar j6 ideje az élvonalban végez.
»Megengedhetetlen, hogy egy iizletkits téves vagy

nem naprakész informdcioval dlljon az iigyfél elé egy
olyan iddszakban, amikor a pénzintézetekkel szemben
megtort a bizalom. Egy félrecsiiszott adat vagy hibds
tdjékoztatds konnyen az tigyfél végleges elvesztésébe
keriil, tigyhogy ma még fontosabb a kiemelkeds képzés.”
- mondta Bozoki Istvan, a cég értékesitési vezetGje.

Informatikai fejlesztések a megtériilés jegyében

Az elmult 6t év tapasztalata azt mutatta, hogy informa-
tikai fejlesztések nélkiil nincs tizleti névekedés. A biz-

tositok egyre felkésziiltebbek ezen a téren, igy a hosz-
sz tavon tervezd kozvetitéknek muszaj veliik 1épést
tartaniuk. Az AGENTA idén uj honlapot és min-

den igényt kielégit6 intranetes feliiletet hozott létre,
hogy minél gyorsabban és hatékonyabban kapja-

nak vélaszt tizletkotéik, és kiakndzhassék az online
allomanynyilvantartd rendszerben rejlé lehetéségeket.

Az iizletkitoket nem elég csak leiiltetni a szami-
t0gép elé, meg kell tanitani nekik, hogyan fordithat-
jék sajat hasznukra a rendszerek adta lehetdségeket. Az
informatikai folyamatok automatizaldsa sokat segit
abban, hogy gyors, szakszerii segitségben részesiiljenek.”
- mondta Pap Krisztina, az tigyviteli feladatokért fele-
16s vezetd.

Az tizletkotdi visszajelzések mutattak az irdnyt, a
piaci trendek pedig a kovetelményeket. A folyamatos
informatikai fejlesztések hatterében ll6 hosszas part-
neri egyeztetések tették lehetévé, hogy a jelenlegi honlap
relevans tajékoztatdst adjon, tartalmaban és kialakitasa-
ban pedig megfeleljen azok igényeinek, akik haszndljak.

»Ma mdr alapvet§ elvirds egy biztositdskizve-
tit6 villalkozdssal szemben, hogy online dllomdny- és
Jjutaléknyilvintartd, illetve tarifadsszehasonlito szoftve-
reket biztositson iizletkitinek, és barmikor hozzdférje-
nek a piaci aktualitdsokhoz, feltételekhez, tdjékoztatok-
hoz és nyomtatvinyokhoz. Az idei fejlesztés célja az volt,
hogy mindezek mellett az informdciédramlds automati-
kus legyen, és iizletkits partnereink végre olyan feliiletet
haszndlhassanak, amely mindenben leképezi igényeiket”

- mondta Bozoki Istvan.

Hosszl tavon

Az AGENTA hosszu utat jart be, és 6t év tapasztalat-
tal a hdta mogott optimistin néz a jovébe. A biztositasi
piac varhaté robbandsszerti névekedésére az informa-
tikai fejlesztésekkel és az tizletkotdi szakember garda
folyamatos képzésével sikertilt felkésziilniiik.

»Az elmuilt 6t évért,
a rengeteg tdmogatdsért
és segitségért szeretnék
kdszonetet mondani a
szerzddott biztositétdrsa-
sdgoknak, kitartdsukért
és toretlen kiizdelmii-
kért biztositdskozvetits-
inknek. Sikeres, eredmé-
nyes és hatékony egyiitt-
miikodést remélek mind-
két emlitett teriilettel a
jovében is” - tette hozza
Fazekas Tamas, a cég
ugyvezetdje.
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